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ຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ.
ສດິທິຂອງທາ່ນ.

ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງພວກເຮົາ.
ແຈງ້ການວາ່ດວ້ຍແນວທາງປະຕບິດັດາ້ນຄວາມເປັນສວ່ນຕວົສາໍລບັບນັດາອງົການທ່ີເປັນສວ່ນໜ່ຶງຂອງ HealthPartners.

ແຈງ້ການນີບ້ນັລະຍາຍເຖງິວທີິການທ່ີຂໍມ້ນູດາ້ນການແພດຂອງທາ່ນອາດຖກືນາໍໃຊແ້ລະເປີດເຜີຍ ແລະວທີິທ່ີທາ່ນສາມາດເຂ້ົາເຖງິຂໍມ້ນູນີ.້ 
ກະຣນຸາອາ່ນຢາ່ງຮອບຄອບ. 

ມຜີນົນາໍໃຊນ້ບັແຕວ່ນັທີ 17 ພະຈກິ 2018

ບດົສະຫຸຼບ

ພາລະໜາ້ທ່ີຂອງພວກເຮົາແມນ່ເພ່ືອປບັປງຸສຂຸະພາບແລະຄວາມເປັນຢູດ່ໂີດຍຮວ່ມມກືບັສະມາຊກິຂອງພວກເຮົາ, ບນັດາຄນົເຈບັ ແລະຊຸມຊນົ. ພວກເຮົາຕອ້ງການໃຫທ້າ່ນຮູສ້ກຶວາ່ໄດ້
ຮບັການອຸມ້ຊູສະໜບັສະໜນູແລະຮບັຮູກ້ຽ່ວກບັການເບິ່ ງແຍງດແູລ ແລະປະກນັພຍັ ຄຸມ້ຄອງຂອງທາ່ນ. ອນັນີແ້ມນ່ລວມເຖງິການອະທິບາຍວາ່ ພວກເຮົາຈະນາໍໃຊແ້ລະຈດັການຂໍມ້ນູ

 ຂອງທາ່ນແນວໃດ, ແລະສດິທິ ແລະທາງເລືອກຕາ່ງໆ ຂອງທາ່ນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັຂໍມ້ນູນ ັນ້.

ຄວາມເປັນສວ່ນຕວົແມນ່ເລ້ືອງທ່ີຊບັຊອ້ນ. ພວກເຮົາຮູວ້າ່ ມນັໜາ້ສບັສນົ, ໂດຍສະເພາະເມ ື່ອກດົໝາຍທ່ີແຕກຕາ່ງກນັຂອງຣຖັ ແລະ ຣຖັບານກາງເຂ້ົາມາກຽ່ວຂອ້ງ. ພວກເຮົາຮູສ້ກຶເປັນ
ກຽດທ່ີທາ່ນໃຫຄ້ວາມໄວວ້າງໃຈໃນພວກເຮົາໂດຍການເລືອກໃຫພ້ວກເຮົາເປັນຜູດ້ແູລ ເລ້ືອງການປ່ິນປວົ, ການເບິ່ ງແຍງດແູລ, ແລະປະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງຂອງທາ່ນ. ພວກເຮົາຫວງັວາ່ບດົ
ສະຫຸຼບກຽ່ວກບັສດິທິແລະທາງເລືອກຕາ່ງໆ ຂອງທາ່ນ, ແລະຄວາມຮບັຜິດຊອບຕາ່ງໆ ຂອງພວກເຮົາສາໍລບັການນາໍໃຊແ້ລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ, ຈະຊວ່ຍໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາໃຈເຖງິ 
ການປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍຂອງພວກເຮົາ ແລະການທ່ີພວກເຮົາໃຫກ້ຽດຕ່ໍຄວາມໄວວ້າງໃຈຂອງທາ່ນ. 

ຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ

ໃນແຈງ້ການສະບບັນີ,້ ເມ ື່ອພວກເຮົານາໍໃຊ ້“ຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ” ພວກເຮົາກາໍລງັໝາຍເຖງິຂໍມ້ນູທ່ີລະບເຸຖງິໂຕທາ່ນ, ໃນຖານະເປັນສະມາຊກິ ຂອງແຜນສຂຸະພາບທງັໃນປດັຈບຸນັ ຫືຼ 
ໃນອະດດີ, ແລະໝາຍເຖງິຂໍມ້ນູທ່ີກຽ່ວພນັກບັສຂຸະພາບ ຫືຼ ອາການເຈບັເປັນຂອງທາ່ນ, ການບໍລິການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບຂອງທາ່ນ, ການຈາ່ຍເງນິ, ຫືຼ ປະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງສາໍລບັ

 ການບໍລິການເຫ່ົຼານ ັນ້. ມນັຍງັລວມເຖງິ ຂໍມ້ນູກຽ່ວກບັການທວງຄາ່ສນິໄໝ ແລະປະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງ, ແລະຂໍມ້ນູສຂຸະພາບ, ເຊ່ັນ ການບ ົ່ງມະຕພິະຍາດ ແລະການບໍລິການຕາ່ງໆ 
ຊຶ່ ງທາ່ນໄດຮ້ບັ. ມນັລວມເຖງິ ຂໍມ້ນູສວ່ນຕວົທ ົ່ວໄປ ເຊ່ັນ ຊື່ , ທ່ີຢູ,່ ເບໂີທຣະສບັ ແລະວນັເດອືນປີເກດີຂອງທາ່ນ.  ມນັລວມເຖງິຂໍມ້ນູທ່ີມາຈາກທາ່ນ ຫືຼ ຜນົຈາກການທ່ີທາ່ນຮວ່ມມກືບັ

 ພວກເຮົາ, ສາຂາຂອງພວກເຮົາ ຫືຼ ອື່ ນໆ, ເຊ່ັນ ຂໍມ້ນູກຽ່ວກບັ ການລງົທະບຽນ, ການຂໍອະນມຸດັລວ່ງໜາ້, ການສ ົ່ງຕ່ໍ, ການພິຈາລະນາເລ້ືອງປະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງ, ການທວງຄາ່ສນິໄໝ 
ແລະ ການຈາ່ຍເງນິ.  

ຖາ້ຫາກ ທາ່ນເປັນສະມາຊກິຄນົໜ່ຶງຂອງແຜນປະກນັພຍັຕນົເອງທ່ີສະເໜີໃຫຜ້າ່ນນາຍຈາ້ງຂອງທາ່ນ, ຂໍມ້ນູສວ່ນຫຼາຍກຽ່ວກບັແນວທາງ ປະຕບິດັດາ້ນຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງແຜນ

 ສຂຸະພາບຂອງທາ່ນຈະມໃີຫແ້ກທ່າ່ນຜາ່ນນາຍຈາ້ງຂອງທາ່ນ. ກະຣນຸາກວດເບິ່ ງກບັນາຍຈາ້ງ ຂອງທາ່ນເພ່ືອຊອກເບິ່ ງຂໍມ້ນູນ ັນ້. ໃນຖານະເປັນສະມາຊກິປະກນັພຍັຕນົເອງ, 
 ບ່ໍແມນ່ວາ່ທງັໝດົຂອງແຈງ້ການສະບບັນີຈ້ະນາໍໃຊໄ້ດກ້ບັ ທາ່ນ. ແຕວ່າ່ ຖາ້ຫາກ ແຜນການປະກນັພຍັຕນົເອງຂອງທາ່ນໄດຮ້ບັການບໍລິຫານຈດັການໂດຍອງົການ HealthPartners 

Administrators, Inc., ບາງສວ່ນຂອງແຈງ້ການສະບບັນີຈ້ະນາໍໃຊກ້ບັວທີິການບໍລິຫານຈດັການແຜນສຂຸະພາບຂອງທາ່ນໂດຍ HealthPartners – 
ໂດຍສະເພາະແມນ່ຂໍມ້ນູກຽ່ວກບັ: 

•  “ຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ” 

•  ວທີິການທ່ີພວກເຮົາດແູລຮກັສາຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ (ພາຍໃຕ ້“ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງພວກເຮົາ”) 

•  ການຄ ົນ້ຄວາ້ວໃິຈທາງການຕະຫຼາດ (ພາຍໃຕ ້“ທາງເລືອກຂອງທາ່ນ”)

•  “ເພ່ືອບໍລິຫານແຜນຂອງທາ່ນ” (ພາຍໃຕ ້“ໂດຍທົ່ວໄປ ພວກເຮົານາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນແນວໃດແດ?່”)
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ສດິທິຂອງທາ່ນໃນຖານະເປັນສະມາຊກິຂອງແຜນສຂຸະພາບ

ເມ ື່ອມນັເປັນເລ້ືອງຂອງຂໍມ້ນູແລະຄວາມເປັນສວ່ນນຕວົຂອງທາ່ນ, ທາ່ນມສີດິທິທ່ີສາໍຄນັພາຍໃຕກ້ດົໝາຍຂອງຣຖັແລະຣຖັບານກາງ. ພາກສວ່ນນີອ້ະທິບາຍເຖງິສດິທິຕາ່ງໆ ເຫ່ົຼານ ັນ້.  
ຂໍໃຫຖ້າມພວກເຮົາກຽ່ວກບັສດິທິເຫ່ົຼານ ັນ້ ແລະພວກເຮົາກຈໍະອະທິບາຍຂ ັນ້ຕອນ, ລວມເຖງິ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຕອ້ງການເຮັດໜງັສຄືາໍຮອ້ງຂໍຂອງທາ່ນ.   

ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະ:

ຮບັເອົາສາໍເນົາແບບອເິລັກໂຕຣນກິ ຫືຼ ສາໍເນົາທ່ີເປັນເຈັຽ້ກຽ່ວກບັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ.

• ທາ່ນສາມາດຂໍເບິ່ ງ ຫືຼ ເອົາສາໍເນົາແບບອເິລັກໂຕຣນກິ ຫືຼ ສາໍເນົາທ່ີເປັນເຈັຽ້ກຽ່ວກບັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ.  

• ພວກເຮົາຈະຈດັຫາສາໍເນົາ ຫືຼ ບດົສະຫຸຼບກຽ່ວກບັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃຫໄ້ວເທ່ົາທ່ີເປັນໄປໄດ.້  

• ຖາ້ຫາກວາ່ ມບີນັທຶກປະຫວດັໃດໆ ທ່ີພວກເຮົາບ່ໍສາມາດແບງ່ປນັໄດ ້ຫືຼ ຖາ້ຫາກ ພວກເຮົາຈາໍກດັການເຂ້ົາເຖງິ, ພວກເຮົາກຈໍະຊວ່ຍໃຫທ້າ່ນ ເຂ້ົາໃຈວາ່ເປັນຫຍງັ. 

ຂໍໃຫພ້ວກເຮົາແກໄ້ຂຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ

• ທາ່ນສາມາດຂໍໃຫພ້ວກເຮົາແກໄ້ຂຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໄດ ້ຖາ້ຫາກ ທາ່ນບອກພວກເຮົາວາ່ເປັນຫຍງັທາ່ນຈຶ່ງຄດິວາ່ມນັບ່ໍຖກືຕອ້ງ ຫືຼ ບ່ໍສມົບນູ. 

• ພວກເຮົາສາມາດ “ປະຕເິສດ” ຕ່ໍຄາໍຮອ້ງຂໍຂອງທາ່ນໄດ,້ ແຕວ່າ່ ພວກເຮົາກຈໍະບອກທາ່ນວາ່ເປັນຫຍງັໂດຍຂຽນບອກເປັນລາຍລກັອກັສອນ ໃຫໄ້ວເທ່ົາທ່ີເປັນໄປໄດ.້ 
ຖາ້ຫາກໃນກລໍະນນີ ັນ້, ທາ່ນກສໍາມາດຂໍໃຫພ້ວກເຮົາເກບັຮກັສາສາໍເນົາຂອງການບ່ໍເຫັນດນີາໍຂອງທາ່ນ (ຄາໍກາ່ວເປັນ ລາຍລກັອກັສອນທ່ີທາ່ນຈດັຫາໃຫແ້ກພ່ວກເຮົາ) 
ເອົາໄວນ້າໍບນັທຶກຂອງທາ່ນໄດ.້ 

ຂໍໃຫພ້ວກເຮົາຈາໍກດັສິ່ ງທ່ີພວກເຮົານາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັ

• ທາ່ນສາມາດຂໍໃຫພ້ວກເຮົາບ່ໍນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໄດ.້ ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາຄາໍຮອ້ງຂໍຂອງທາ່ນສະເໝີ, ແຕພ່ວກເຮົາ ອາດປະຕເິສດໄດ ້ຖາ້ຫາກມນັຈະສ ົ່ງຜນົ

 ກະທບົຕ່ໍຄວາມສາມາດຂອງພວກເຮົາໃນການຈດັຫາການບໍລິການ ຫືຼ ການເບິ່ ງແຍງແກທ່າ່ນ, ຫືຼ ຖາ້ຫາກ ພວກເຮົາບ່ໍສາມາດເຮັດການແກໄ້ຂປ່ຽນແປງໃນລະບບົຂອງພວກເຮົາໄດ.້

ຮອ້ງຂໍໃຫມ້ກີານສື່ ສານຢາ່ງເປັນຄວາມລບັ

• ທາ່ນສາມາດຂໍຮອ້ງໃຫພ້ວກເຮົາຕດິຕ່ໍທາ່ນໃນວທີິການສະເພາະ (ຍກົຕວົຢາ່ງ, ໂດຍທາງໂທຣະສບັຂອງເຮອືນ ຫືຼ ໂທຣະສບັທ່ີບອ່ນເຮັດວຽກ) ຫືຼ ຂໍໃຫສ້ ົ່ງໄປສະນໄີປທ່ີທ່ີຢູອ່ື່ ນ.  

• ພວກເຮົາຈະເຮັດໃຫດ້ທ່ີີສດຸເພ່ືອສະໜອງຕອບຕ່ໍຄວາມຕອ້ງການຂອງທາ່ນ. ພວກເຮົາຕອ້ງເຫັນດນີາໍຄາໍຮອ້ງຂໍຂອງທາ່ນ, ຖາ້ຫາກ ທາ່ນບອກພວກເຮົາວາ່ທາ່ນຈະຕກົຢູໃ່ນ

 ອນັຕະລາຍ ຖາ້ຫາກພວກເຮົາບ່ໍເຮັດຕາມ. 

ເອົາລາຍຊື່ ຂອງຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ 

• ທາ່ນສາມາດຂໍເອົາລາຍການ (“ບນັຊລີາຍການ”) ຂອງຈາໍນວນຄ ັງ້ທ່ີພວກເຮົາໄດແ້ບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃຫກ້ບັອງົການພາຍນອກ ຫືຼ ບກຸຄນົຕາ່ງໆ, ແລະເຫດຜນົທ່ີແບງ່ປນັ.

• ພວກເຮົາຈະລວມທກຸຄ ັງ້ທ່ີພວກເຮົາໄດແ້ບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ, ຍກົເວັນ້ແຕເ່ມ ື່ອມນັເປັນເລ້ືອງກຽ່ວກບັການປ່ິນປວົຂອງທາ່ນ, ການຈາ່ຍເງນິ ສາໍລບັການປ່ິນປວົຂອງທາ່ນ ຫືຼ 
 ການດາໍເນນີການເບິ່ ງແຍງດແູລສຂຸະພາບ, ແລະໃນເວລາອື່ ນໆ ທ່ີພວກເຮົາໄດເ້ປີດເຜີຍຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ (ເຊ່ັນ ຖາ້ຫາກທາ່ນໄດຂ້ໍຮອ້ງໃຫພ້ວກເຮົາແບງ່ປນັ ແລະເປີດເຜີຍ 

 ຊຶ່ ງພວກເຮົາໄດບ້ອກທາ່ນໄປແລວ້).   

ຮບັເອົາສາໍເນົາຂອງແຈງ້ການສະບບັນີ້

• ທາ່ນສາມາດຂໍເອົາສາໍເນົາທ່ີເປັນເຈັຽ້ຂອງແຈງ້ການສະບບັນີໃ້ນຍາມໃດກໄໍດ.້ ພວກເຮົາຈະຈດັຫາໃຫທ້າ່ນທນັທີ. 

• ແຈງ້ການສະບບັນີຍ້ງັມໃີຫທ່ີ້ເວັບໄຊ healthpartners.com.

ຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຮູສ້ກຶວາ່ ສດິທິຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືລະເມດີ

• ທາ່ນສາມາດຮອ້ງທກຸໄດໂ້ດຍກງົຕ່ໍພວກເຮົາ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຮູສ້ກຶວາ່ ພວກເຮົາໄດລ້ະເມດີສດິທິຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງທາ່ນ ໂດຍການຕດິຕ່ໍພວກເຮົາໂດຍນາໍໃຊຂ້ໍມ້ນູທ່ີຢູໜ່າ້

 
ສດຸທາ້ຍຂອງແຈງ້ການສະບບັນີ.້

• ທາ່ນຍງັສາມາດຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໄດທ່ີ້ກະຊວງສາທາລະນະສກຸແລະປະຊາສງົເຄາະ ທ່ີຫອ້ງການເພ່ືອສດິທິພນົລະເມອືງ. ຊອກເບິ່ ງຂໍມ້ນູຕດິຕ່ໍໄດທ່ີ້ເວັບໄຊ 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

• ພວກເຮົາຈະບ່ໍຕ່ໍຕາ້ນທາ່ນສາໍລບັການຮອ້ງທກຸ. 

ທາງເລືອກຂອງທາ່ນ

ໃນບາງສະຖານະການ, ທາ່ນມທີາງເລືອກຕື່ ມກຽ່ວກບັວທີິການທ່ີພວກເຮົານາໍໃຊແ້ລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ. ຖາ້ຫາກ ທາ່ນມ ີຄວາມຕອ້ງການພິເສດໃນສະຖານະການທ່ີບນັລະຍາຍໄວ້
ຂາ້ງລຸມ່ນີ,້ ຂໍໃຫບ້ອກພວກເຮົາ. ບອກພວກເຮົາໃນສິ່ ງທ່ີທາ່ນຕອ້ງການ ໃຫພ້ວກເຮົາເຮັດ, ແລະພວກເຮົາຈະປະຕບິດັຕາມຄາໍແນະນາໍຂອງທາ່ນໃນຂະນະດຽວກນັກເໍປັນໄປຕາມກດົໝາຍ.   

ທາ່ນສາມາດບອກພວກເຮົາບ່ໍໃຫ:້

• ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັຄອບຄວົຂອງທາ່ນ, ເພ່ືອນສະໜິດ, ຫືຼ ຄນົອື່ ນໆ ທ່ີກຽ່ວພນັໃນການເບິ່ ງແຍງຂອງທາ່ນ ຫືຼ ການຈາ່ຍເງນິ ສາໍລບັການເບິ່ ງແຍງຂອງທາ່ນ.

• ຕດິຕ່ໍທາ່ນເພ່ືອຂໍເງນິອດຸໜນຸພາລະກດິຂອງພວກເຮົາ. ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັຄນົອື່ ນໆ ເພ່ືອການຄ ົນ້ຄວາ້ວໃິຈສຂຸະພາບ. (ພວກເຮົາຍງັສາມາດນາໍໃຊຂ້ໍມ້ນູຂອງທາ່ນສາໍລບັ
ການຄ ົນ້ຄວາ້ວໃິຈຂອງພວກເຮົາເອງຕາບໃດທ່ີພວກເຮົາປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ.)
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• ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັນກັວໃິຈຄ ົນ້ຄວາ້ດາ້ນການຕະຫຼາດຊຶ່ ງພວກເຮົາມສີນັຍານາໍ ແຕວ່າ່ເຂົາເຈົາ້ບ່ໍໄດເ້ປັນສາຂາຂອງພວກເຮົາ. ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຕອ້ງການທ່ີຈະບ່ໍເລືອກເອົາ, 
ທາ່ນສາມາດຕື່ ມຂໍມ້ນູລງົໃນຟອມທ່ີເວັບໄຊ www.healthpartners.com/optout, ຫືຼ ໂດຍການໂທຣ ໄປທ່ີພະແນກ ສະມາຊກິທ່ີເບໂີທຣະສບັ 952-883-5000, ຫືຼ 
ໂທຣຟຣ ີ800-883-2177, ຫືຼສາຍໂທຣ TTY ທ່ີເບໂີທຣ 952-883-5127.  ທາ່ນຍງັສາມາດຮບັການຕດິຕ່ໍໂດຍກງົຈາກ HealthPartners ຫືຼ ສາຂາສາໍລບັການຄ ົນ້ຄວາ້ດາ້ນ
ການຕະຫຼາດ; ຫືຼ ໂດຍບກຸຄນົອື່ ນໆ, ຖາ້ຫາກ ພວກເຮົາຖກືຮຽກຮອ້ງໂດຍກດົໝາຍ ຫືຼ ເພ່ືອຈດຸປະສງົໃນການຮບັຮອງຄນຸນະພາບໃນການສາ້ງຄວາມເພ່ິງພໍໃຈໃຫແ້ກສ່ະມາຊກິ ຫືຼ 
ການສາໍຫຼວດດາ້ນຄນຸນະພາບ.   

ພວກເຮົາຕອ້ງໄດຮ້ບັການອະນຍຸາດຈາກທາ່ນເປັນລາຍລກັອກັສອນ ກອ່ນ ພວກເຮົາຈະ:

• ນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອວາງຜະລິດຕະພນັ ຫືຼ ການບໍລິການຂອງອງົການອື່ ນໆ ໃນຕະຫຼາດ

• ນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອວາງຕະຫຼາດຜະລິດຕະພນັ ຫືຼ ການບໍລິການຂອງພວກເຮົາເອງ, ຖາ້ຫາກ ອງົການອື່ ນຈາ່ຍເງນິ ໃຫພ້ວກເຮົາເຮັດແນວນ ັນ້ ຫືຼ ຖາ້ຫາກ 
ຜະລິດຕະພນັ ຫືຼ ການບໍລິການນ ັນ້ບ່ໍກຽ່ວຂອ້ງກບັດາ້ນສຂຸະພາບ.   

• ຂາຍ ຫືຼ ໃຫເ້ຊ່ົາຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນແກອ່ງົການອື່ ນ. 

ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງພວກເຮົາ

ພວກເຮົາປກົປ້ອງຄຸມ້ຄອງຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເນື່ອງຈາກຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງທາ່ນເປັນສິ່ ງສາໍຄນັຕ່ໍພວກເຮົາ, ແລະເນື່ອງຈາກມນັແມນ່ກດົໝາຍ.

• ພວກເຮົາຕອ້ງປະຕບິດັຕາມຄວາມຮບັຜິດຊອບແລະແນວທາງປະຕບິດັດາ້ນຄວາມເປັນສວ່ນຕວົທ່ີບນັລະຍາຍໄວໃ້ນແຈງ້ການສະບບັນີ.້

• ພວກເຮົາຕອ້ງຈດັຫາແຈງ້ການນີໃ້ຫແ້ກທ່າ່ນເມ ື່ອທາ່ນເປັນສະມາຊກິ ແລະຕອ້ງປະກາດໄວທ້າງອອນລາຍທ່ີເວັບໄຊ healthpartners.com. 

• ພວກເຮົາສາມາດປ່ຽນແປງແຈງ້ການສະບບັນີໄ້ດ,້ ແລະການປ່ຽນແປງນ ັນ້ຈະນາໍໃຊກ້ບັທກຸຂໍມ້ນູທ່ີພວກເຮົາມກີຽ່ວກບັທາ່ນ. ຖາ້ຫາກ ພວກເຮົາເຮັດການປ່ຽນແປງທ່ີສາໍຄນັ, 
 ພວກເຮົາຈະປະກາດແຈງ້ການສະບບັໃໝໄ່ວທ້າງອອນລາຍ ແລະສ ົ່ງຂໍມ້ນູໃຫທ້າ່ນທາງໄປສະນ.ີ   

• ພວກເຮົາຈະບອກໃຫທ້າ່ນຮູຢ້າ່ງໄວວາ ຖາ້ວາ່ມກີານລະເມດີເກດີຂຶນ້ (ການນາໍໃຊ ້ຫືຼ ການແບງ່ປນັໂດຍບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ) ຊຶ່ ງອາດ ເຮັດໃຫເ້ກດີຄວາມສຽ່ງຕ່ໍຄວາມເປັນສວ່ນຕວົ
ຂອງຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ.  

• ພວກເຮົາຈະບ່ໍນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ ຍກົເວັນ້ຕາມທ່ີໄດຮ້ບັການຄຸມ້ຄອງໃນແຈງ້ການສະບບັນີ,້ ເວັນ້ແຕວ່າ່ ທາ່ນບອກພວກເຮົາ ເປັນລາຍລກັອກັສອນວາ່ພວກເຮົາ

 ສາມາດເຮັດໄດ.້ ທາ່ນສາມາດປ່ຽນໃຈຍາມໃດກໄໍດ.້ ບອກໃຫພ້ວກເຮົາຮູເ້ປັນລາຍລກັອກັສອນ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນປ່ຽນໃຈ.   

• ເມ ື່ອກດົໝາຍກາໍນດົໃຫພ້ວກເຮົາຕອ້ງຂໍເອົາການອະນຍຸາດຈາກທາ່ນເປັນລາຍລກັອກັສອນກອ່ນພວກເຮົາຈະນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ, ພວກເຮົາກຈໍະເຮັດແນວນ ັນ້.   

• ພວກເຮົາຈະບ່ໍນາໍໃຊຂ້ໍມ້ນູດາ້ນພນັທກຸາໍຂອງທາ່ນໃນການຕດັສນິໃຈວາ່ ພວກເຮົາຈະໃຫປ້ະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງ ແລະລາຄາຂອງການຄຸມ້ຄອງ ແກທ່າ່ນຫືຼບ່ໍ.   

• ພວກເຮົາຮກັສາຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ. ພວກເຮົາອະນຍຸາດໃຫພ້ະນກັງານຂອງພວກເຮົາ ແລະຄນົອື່ ນໆ ເຂ້ົາເບິ່ ງຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໄດ,້ ແຕສ່ະເພາະ ໃນຂອບເຂດທ່ີພວກເຂົາຈາໍເປັນຕອ້ງ
ນາໍໃຊຂ້ໍມ້ນູນ ັນ້ເພ່ືອການບໍລິຫານຈດັການກບັແຜນສຂຸະພາບ ແລະຜນົປະໂຫຍດຂອງທາ່ນ, ໂດຍເປັນໄປຕາມຂໍກ້າໍນດົຂອງກດົໝາຍ ຫືຼ ການຮບັຮອງຄນຸນະພາບ, ຫືຼ ບ່ໍດ ັງ່ນ ັນ້ 
ກຕໍາມທ່ີກດົໝາຍອະນຍຸາດ. ພວກເຮົາດແູລຮກັສາ ຂໍມ້ນູທງັໃນທາງກາຍະພາບ, ອເິລັກໂຕຣນກິ ແລະທາງການບໍລິຫານຈດັການຊຶ່ ງມຮີບູແບບເພ່ືອປກົປ້ອງຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ ແລະ 
ປ້ອງກນັການເຂ້ົາເຖງິທ່ີບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ.

ໂດຍທົ່ວໄປ ພວກເຮົານຳໃຊ້ ແລະແບ່ງປັນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານແນວໃດ?  

ໂດຍທົ່ວໄປ ພວກເຮົາມກັນາໍໃຊແ້ລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນວທີິການດ ັງ່ຕ່ໍໄປນີ:້ 

ເພ່ືອປ່ິນປວົທາ່ນ (ການດແູລຮກັສາ)

ພວກເຮົານາໍໃຊແ້ລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອການປ່ິນປວົສາໍລບັທາ່ນ, ແລະເພ່ືອສາ້ງປະສບົການການເບິ່ ງແຍງທ່ີປອດພຍັ ແລະແບບມກີານປະສານງານກນັສາໍລບັທາ່ນ.  

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ທາ່ນໝໍຂອງທາ່ນສ ົ່ງຂໍມ້ນູໃຫພ້ວກເຮົາກຽ່ວກບັການບ ົ່ງມະຕພິະຍາດຂອງທາ່ນ ແລະແຜນການປ່ິນປວົ ເພ່ືອໃຫພ້ວກເຮົາ ສາມາດຊວ່ຍໃນການຈດັການການບໍລິການ
 ເພ່ີມເຕມີໄດ.້

ກະຣນຸາຮບັຮູວ້າ່ ພວກເຮົາບ່ໍຈາໍເປັນຕອ້ງມຄີາໍອະນຍຸາດຈາກທາ່ນໃນການແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນກລໍະນສີກຸເສນີ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນບ່ໍສາມາດ ໃຫຄ້າໍອະນຍຸາດແກພ່ວກເຮົາໄດເ້ນື່ອງ

 ຈາກສະພາບອາການຂອງທາ່ນ. ນອກຈາກນີ,້ ອງົການຕາ່ງໆ ທ່ີໄດຮ້ບັການຄຸມ້ຄອງພາຍໃຕແ້ຈງ້ການ ສະບບັນີບ່ໍ້ຈາໍເປັນຕອ້ງໄດຮ້ບັການອະນຍຸາດຈາກທາ່ນໃນການແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງ
ທາ່ນກບັຄນົອື່ ນແຕລ່ະຄນົ, ຕາບໃດທ່ີມນັແມນ່ສາໍລບັ ຈດຸປະສງົທ່ີໄດຮ້ບັການອະນຍຸາດໃດໜ່ຶງ. 

ເພ່ືອຈາ່ຍຄາ່ບໍລິການຂອງທາ່ນ (ການຈາ່ຍເງນິ)

ພວກເຮົາສາມາດນາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃຫແ້ກຜູ່ໃ້ຫບໍ້ລິການດາ້ນການຈາ່ຍເງນິ ແລະຄນົອື່ ນໆ ສາໍລບັການເບິ່ ງແຍງທ່ີທາ່ນ ໄດຮ້ບັ.    

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ພວກເຮົາອາດຕດິຕ່ໍກບັຜູໃ້ຫບໍ້ລິການຂອງທາ່ນເພ່ືອປະສານາງານດາ້ນຜນົປະໂຫຍດການຊວ່ຍເຫືຼອຂອງທາ່ນ ແລະເພ່ືອ ຢ ັງ້ຢືນສດິທິໄດຮ້ບັ ແລະປະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງ. 

ເພ່ືອການບໍລິຫານຈດັການຂອງພວກເຮົາ (ການປະຕບິດັວຽກງານດາ້ນການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບ)

ພວກເຮົານາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອປບັປງຸຄນຸນະພາບການເບິ່ ງແຍງແລະປະສບົການຂອງທາ່ນ, ແລະເພ່ືອຈດັການກບັ ການປະຕບິດັວຽກງານຂອງພວກເຮົາ.   

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ພວກເຮົານາໍໃຊແ້ລະເປີດເຜີຍຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອບອກທາ່ນກຽ່ວກບັຜນົປະໂຫຍດຂອງແຜນສຂຸະພາບ, ການປ່ິນປວົອື່ ນໆ ຫືຼ ຜະລິດຕະພນັທ່ີກຽ່ວພນັກບັສຂຸະພາບ
 ແລະການບໍລິການຕາ່ງໆ. 
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ເພ່ືອບໍລິຫານຈດັການແຜນສຂຸະພາບຂອງທາ່ນ

ໃນຖານະເປັນແຜນສຂຸະພາບອນັໜ່ຶງທ່ີໃຫຜ້ນົປະໂຫຍດປະກນັພຍັແບບເຕັມສວ່ນແກແ່ຜນປະກນັພຍັແບບເປັນກຸມ່, ຫືຼ ໃນການຊວ່ຍ ບໍລິຫານຈດັການຜນົປະໂຫຍດຂອງແຜນປະກນັ
ພຍັແບບເປັນກຸມ່ຊຶ່ ງເຮັດປະກນັພຍັດວ້ຍຕນົເອງ, ພວກເຮົາອາດ, ຖາ້ວາ່ ຖກືຮຽກຮອ້ງ, ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຢາ່ງຈາໍກດັກບັຜູຈ້າ່ຍຄາ່ແຜນປະກນັພຍັແບບເປັນກຸມ່ຂອງທາ່ນ, 
ເພ່ືອຈດຸປະສງົດາ້ນການບໍລິຫານແຜນ, ຖາ້ຫາກເປັນໄປ ຕາມຂໍກ້າໍນດົດາ້ນຄວາມເປັນສວ່ນຕວົໃດໜ່ຶງ.   

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ສາໍລບັແຜນທ່ີມປີະກນັພຍັແບບເຕັມສວ່ນ, ພວກເຮົາອາດແບງ່ປນັຂໍມ້ນູທາງສະຖຕິບິາງຢາ່ງກບັນາຍຈາ້ງຂອງທາ່ນ ເພ່ືອອະທິບາຍເຖງິຄາ່ງວດປະກນັພຍັທ່ີພວກເຮົາ
 ເກບັນາໍ. 

ພວກເຮົາອາດແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັສາຂາຂອງພວກເຮົາ (ຍງັຮູຈ້ກັໃນຖານະເປັນອງົການທ່ີກຽ່ວພນັກນັ) ຊຶ່ ງຊວ່ຍພວກເຮົາໃນການ ບໍລິຫານແລະຈດັການແຜນສຂຸະພາບຂອງພວກ 
ເຮົາ. ພວກເຮົາຍງັອາດແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັບກຸຄນົທີສາມທ່ີບ່ໍໄດເ້ປັນສາຂາ (ບ່ໍກຽ່ວຂອ້ງ) ຊຶ່ ງເປັນຜູທ່ີ້ພວກເຮົາເຮັດສນັຍາໃຫຊ້ວ່ຍຈດັຫາຜະລິດຕະພນັ ຫືຼ ການບໍລິການບາງຢາ່ງ
ໃນນາມຂອງພວກເຮົາ. ໂດຍທາໍມະດາແລວ້ ພວກເຮົາເອີນ້ເຂົາເຈົາ້ວາ່ “ຫຸນ້ສວ່ນທາງທລຸະກດິ”. ຫຸນ້ສວ່ນທາງທລຸະກດິແມນ່ຖກືກາໍນດົໂດຍກດົໝາຍເພ່ືອໃຫ ້ປກົປ້ອງຄຸມ້ຄອງຂໍມ້ນູ

 ຂອງທາ່ນໃນວທີິແບບດຽວກນັກບັທ່ີພວກເຮົາເຮັດ. ພາລະໜາ້ທ່ີບາງຢາ່ງທ່ີຫຸນ້ສວ່ນທາງທລຸະກດິນ ັນ້ດາໍເນນີການ ໃນນາມຂອງພວກເຮົາ ລວມເຖງິ ບໍລິການດາ້ນການຈດັການກລໍະນ ີ
ແລະວຽກງານດາ້ນການຈາ່ຍເງນິບາງຢາ່ງ. ພວກເຮົາຍງັອາດ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັບກຸຄນົທີສາມອື່ ນໆ, ລວມເຖງິ ໜວ່ຍງານຄວບຄມຸດແູລ, ອງົການຂອງຣຖັບານ ຫືຼ ໜວ່ຍງານ 
ບງັຄບັໃຊກ້ດົໝາຍ, ຕາມທ່ີອະນຍຸາດ ຫືຼ ກາໍນດົໄວໂ້ດຍກດົໝາຍ.  

ພວກເຮົານຳໃຊ້ ແລະແບ່ງປັນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານແນວໃດອີກແດ່?  

ພວກເຮົາໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ ຫືຼ ຖກືກາໍນດົໃຫແ້ບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນຮບູແບບອື່ ນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັກດິຈະກາໍສາທາລະນະສກຸ ແລະ ທາງກດົໝາຍ. ພວກເຮົາຕອ້ງເຮັດຕາມເງ ືອ່ນໄຂ
 ຂອງກດົໝາຍກອ່ນພວກເຮົາຈະສາມາດແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອຈດຸປະສງົເຫ່ົຼານີ.້   

ປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ

• ພວກເຮົານາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ ຖາ້ຫາກ ກດົໝາຍຂອງຣຖັ ຫືຼ ຣຖັບານກາງຮຽກຮອ້ງໃຫເ້ຮັດແນວນ ັນ້.

ຊວ່ຍເຫືຼອໃນບນັຫາດາ້ນສາທາລະນະສກຸແລະຄວາມປອດພຍັ

ພວກເຮົາແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃຫແ້ກໜ່ວ່ຍງານສາທາລະນະສກຸ ຫືຼ ອງົການອື່ ນໆ ທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃນບາງສະຖານະການ ເຊ່ັນເພ່ືອ:  

• ປ້ອງກນັພະຍາດ

• ຊວ່ຍເຫືຼອໃນການຍກົເລີກຜະລິດຕະພນັ

• ລາຍງານອາການແພຕ່ໍ້ຢາຕາ່ງໆ

• ລາຍງານການຂ ົ່ມເຫັງທ່ີຕອ້ງສງົໃສ, ການປະລະ, ຄວາມຮນຸແຮງໃນຄອບຄວົ ຫືຼ ອາດຊະຍາກມັໃນສະຖານເບິ່ ງແຍງຂອງພວກເຮົາ

• ປ້ອງກນັ ຫືຼ ຫຸຼດຜອ່ນການຂ ົ່ມຂູທ່ີ່ຮາ້ຍແຮງຕ່ໍສຂຸະພາບ ຫືຼ ຄວາມປອດພຍັຂອງບກຸຄນົໃດໆ 

• ຊວ່ຍເຫືຼອໃນການຄວບຄມຸກວດກາລະບບົສຂຸະພາບ, ເຊ່ັນ ການກວດກາ ຫືຼ ການສບືສວນ

• ປະຕບິດັຕາມໜາ້ທ່ີພິເສດຂອງຣຖັບານ ເຊ່ັນ ການບໍລິການທາງດາ້ນທະຫານ, ຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງຊາດ, ໜວ່ຍບໍລິການປກົປ້ອງຄຸມ້ຄອງ ປະທານາທິບໍດ ີແລະການເປີດເຜີຍຕ່ໍ
 ສະຖານດແູລດາ້ນການແກໄ້ຂຄວາມປະພຶດ  

ຕອບຮບັຕ່ໍຄາໍຮອ້ງຂໍຮບັບໍລິຈາກອະໄວຍະວະ ແລະເນືອ້ເຍື່ ອ

• ພວກເຮົານາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອຊວ່ຍໃນເລ້ືອງການບໍລິຈາກອະໄວຍະວະ ຫືຼ ເນືອ້ເຍື່ ອ.

ເຮັດວຽກກບັຜູກ້ວດກາທາງການແພດ ຫືຼ ຜູອ້າໍນວຍການດາ້ນງານສບົ

• ພວກເຮົາແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັເຈົາ້ໜາ້ທ່ີພິສດູສບົ, ຜູກ້ວດກາທາງການແພດ, ຫືຼ ຜູອ້າໍນວຍການດາ້ນງານສບົ.  

ຈດັການເລ້ືອງເງນິຊດົເຊຍີພະນກັງານ

• ພວກເຮົານາໍໃຊແ້ລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນການທວງຄາ່ຊດົເຊຍີສາໍລບັພະນກັງານ 

ຕອບຮບັຕ່ໍເລື້ອງການດາໍເນນີຄະດ ີແລະການຟ້ອງຮອ້ງທາງກດົໝາຍ

• ພວກເຮົາສາມາດນາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນສາໍລບັການຟ້ອງຮອ້ງທາງກດົໝາຍ, ຫືຼ ເພ່ືອຕອບຮບັຕ່ໍຄາໍສ ັງ່ຂອງສານ ຫືຼ ຄາໍສ ັງ່ດາ້ນບໍລິຫານ, ຫືຼ 
ຂ ັນ້ຕອນທາງກດົໝາຍອື່ ນໆ.

• ພວກເຮົາສາມາດແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັເຈົາ້ໜາ້ທ່ີຕາໍຫຼວດທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໄດ.້ 

ດວ້ຍການອະນຍຸາດເປັນລາຍລກັອກັສອນຂອງທາ່ນ

• ຖາ້ຫາກ ພວກເຮົາຕອ້ງການນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນວທີິການທ່ີບ່ໍຢູພ່າຍໃຕກ້ານຄຸມ້ຄອງຂອງແຈງ້ການສະບບັນີ,້ ພວກເຮົາແມນ່ຖກືກາໍນດົໃຫຂ້ໍເອົາການອະນຍຸາດ
ທ່ີເປັນລາຍລກັອກັສອນຈາກທາ່ນເສັຽກອ່ນ.
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ສາໍລບັຂໍມ້ນູ, ຄາໍຖາມ ຫືຼ ຄາໍຮອ້ງທກຸຕາ່ງໆ

ທາ່ນສາມາດຂໍເອົາຂໍມ້ນູຕື່ ມກຽ່ວກບັແນວທາງປະຕບິດັດາ້ນຄວາມເປັນສວ່ນຕວົໃນແຜນສຂຸະພາບໄດ ້ແລະສດິທິດາ້ນຄວາມເປັນສວ່ນຕວົ ຂອງທາ່ນໂດຍການໂທຣໄປທ່ີພະແນກ
 ສະມາຊກິຂອງ HealthPartners ທ່ີເບໂີທຣ 952-967-5000, ໂທຣຟຣທ່ີີ 800-883-2177 ຫືຼ 952-883-5127 (TTY).  ທາ່ນຍງັສາມາດຊອກເອົາຂໍມ້ນູນ ັນ້ໄດທ້າງອອນລາຍທ່ີ 

healthpartners.com. ທາ່ນຍງັສາມາດຕດິຕ່ໍຫາ ອງົການ HealthPartners Integrity ແລະສາຍໂທຣດວ່ນ Compliance Hotline ທ່ີເບໂີທຣ 1-866-444-3493. 

ທາ່ນເປັນຄນົເຈບັຂອງ HealthPartners ດວ້ຍແມນ່ບ່ໍ?

ກະຣນຸາປຶກສາກບັພວກເຮົາທ່ີສະຖານເບິ່ ງແຍງຂອງທາ່ນ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນມຂີໍສ້ງົໃສໃດໆ ກຽ່ວກບັແນວທາງປະຕບິດັດາ້ນ ຄວາມເປັນສວ່ນຕວົໃນດາ້ນການໃຫບໍ້ລິການຂອງພວກເຮົາ. 
 ທາ່ນຍງັສາມາດຕດິຕ່ໍພວກເຮົາໄດທ່ີ້  ໂດຍທາງໂທຣະສບັ:

HealthPartners Integrity ແລະສາຍໂທຣດວ່ນ Compliance Hotline ທ່ີເບໂີທຣ 1-866-444-3493 ຫືຼສາຍໂທຣດວ່ນ Park Nicollet Hotline ທ່ີເບໂີທຣ  
1-855-246-PNHS (7647)  

ອງົການຂອງພວກເຮົາ

ແຈງ້ການສະບບັນີນ້າໍໃຊກ້ບັອງົການທງັໝດົຂອງພວກເຮົາແລະບນັດາຜູໃ້ຫບໍ້ລິການ*:

•  Amery Regional Medical Center and Clinics
•  Capitol View Transitional Care Center
•  Group Health Plan 
•  HealthPartners HealthPartners Administrators (ໃນຖານະເປັນຜູບໍ້ລິຫານແຜນສຂຸະພາບແບບປະກນັພຍັດວ້ຍຕນົເອງ)
•  HealthPartners Central Minnesota Clinics 
•  HealthPartners Dental Group and Clinics (ລວມເຖງິ WOW Orthodontics, River Valley Dental Clinic ແລະ Stenberg Orthodontics)
•  HealthPartners Hospice and Palliative Care 
•  HealthPartners Insurance Company
•  HealthPartners Medical Group and Clinics
•  Hudson Hospital & Clinics
•  Hutchinson Health
•  Integrated Home Care 
•  Lakeview Hospital
•  North Suburban Family Physicians 
•  Park Nicollet Clinic
•  Park Nicollet Health Care Products
•  Park Nicollet Institute (ລວມເຖງິ International Diabetes Center)
•  Park Nicollet Melrose Institute
•  Park Nicollet Methodist Hospital 
•  Physicians Neck & Back Clinics 
•  Regions Hospital 
•  RHSC 
•  RiverWay Clinics 
•  Stillwater Medical Group and Clinics
•  TRIA Orthopaedic Center
•  virtuwell®
•  Western Wisconsin Emergency Medical Services/Unity Ambulance 
•  Westfields Hospital
•    ເຈົາ້ໜາ້ທ່ີການແພດທ່ີໃຫບໍ້ລິການທ່ີອງົການໃດໜ່ຶງທ່ີຢູໃ່ນລາຍການນີ້

•   ໂຄງການພິເສດຕາ່ງໆ ແລະການບໍລິການທ່ີຈດັຫາໃຫໂ້ດຍອງົການໃດໜ່ຶງທ່ີຢູໃ່ນລາຍການນີ ້

•   ຜູໃ້ຫບໍ້ລິການທ່ີເປັນອດິສະຫຼະ ຫືຼ ຜູຮ້ບັເໝົາທ່ີເຂ້ົາຮວ່ມໃນການຈດັການການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບຂອງໂຮງໝໍຂອງພວກເຮົາ.  

* ລາຍຊື່ ນີອ້າດປ່ຽນແປງໄດ,້ ເມ ື່ອອງົການຂອງພວກເຮົາມກີານປ່ຽນແປງແລະເຕບີໂຕ. ພວກເຮົາຈະແຈງ້ລາຍຊື່ ຫຼາ້ສດຸໃນແຈງ້ການນີ ້ຊຶ່ ງຈະຖກືປະກາດໄວໃ້ນເວັບໄຊ healthpartners.com.
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ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງພວກເຮົາ:
ພວກເຮົາປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍຂອງລດັຖະບານກາງ. ພວກເຮົາບ່ໍ 
ເລືອກປະຕບິດັບນົພ້ືນຖານຂອງເຊືອ້ຊາດ, ສຜິີວ, ຊາດກາໍເນດີ, 
ອາຍ,ຸ ຄວາມພິການ ຫືຼ ເພດ. ພວກເຮົາບ່ໍປະຕເິສດຜູຄ້ນົ ຫືຼ ປະຕບິດັ
ຕ່ໍພວກເຂົາແຕກຕາ່ງກນັຍອ້ນເຊືອ້ຊາດ, ສຜິີວ, ຊາດກາໍເນດີ, ອາຍ,ຸ 
ຄວາມພິການ ຫືຼ ເພດ, ລວມເຖງິຕວົຕນົທາງເພດ.
 •   ພວກເຮົາໃຫກ້ານຊວ່ຍເຫືຼອຜູພິ້ການໃນການຕດິຕ່ໍສື່ ສານກບັ ພວກເຮົາ. ການຊວ່ຍເຫືຼອນີແ້ມນ່ບ່ໍເສຍຄາ່. ເຊິ່ ງປະກອບດວ້ຍ:
  •  ນກັແປພາສາມທ່ີືມຄີນຸນະວດຸເໝາະສມົ.
  •   ຂໍມ້ນູທ່ີຂຽນເປັນລາຍລກັອກັສອນໃນຮບູແບບອື່ ນໆເຊ່ັນ: 

ສິ່ ງພິມຂະໜາດໃຫຍ,່ ສຽງ ແລະ ຮບູແບບອເີລັກໂທຣນກິ
ທ່ີສາມາດເຂ້ົາເຖງິໄດ.້

 •   ພວກເຮົາໃຫບໍ້ລິການສາໍລບັຜູທ່ີ້ບ່ໍເວ້ົາພາສາອງັກດິ ຫືຼ 
ບ່ໍສະດວກໃນການເວ້ົາພາສາອງັກດິ. ການບໍລິການເຫ່ົຼານີແ້ມນ່ບ່ໍ 
ເສຍຄາ່. ເຊິ່ ງລວມມ:ີ

  •  ນາຍພາສາທ່ີມຄີນຸວດຸທິ.
  •  ຂໍມ້ນູທ່ີຂຽນໃນພາສາອື່ ນໆ.

ສາໍລບັການຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນພາສາ ຫືຼ ການສື່ ສານທົ່ວໄປ: 
ກະລນຸາໂທຫາເບ ີ1-800-883-2177 ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການການຊວ່ຍ ເຫືຼອດາ້ນພາສາ ຫືຼ ດາ້ນການສື່ ສານອື່ ນໆ (TTY:711).

ຖາ້ທາ່ນມຄີາໍຖາມກຽ່ວກບັນະໂຍບາຍການບ່ໍເລືອກປະຕບິດັຂອງ ພວກເຮົາ:
ກະລນຸາຕດິຕ່ໍຜູປ້ະສານງານດາ້ນສດິທິພນົລະເມອືງໄດທ່ີ້ເບ ີ 
1-844-363-8732 ຫືຼ   
integrityandcompliance@healthpartners.com.

ເພ່ືອຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ:
ຖາ້ທາ່ນເຊື່ ອວາ່ພວກເຮົາບ່ໍໄດໃ້ຫກ້ານບໍລິການເຫ່ົຼານີ ້ຫືຼ ທາ່ນຖກື

 ເລືອກປະຕບິດັຍອ້ນເຊືອ້ຊາດ, ສຜິີວ, ຊາດກາໍເນດີ, ອາຍ,ຸ 
ຄວາມພິການ ຫລື ເພດຂອງທາ່ນ, ທາ່ນສາມາດຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໂດຍ
ຕດິຕ່ໍຜູປ້ະສານງານດາ້ນສດິທິພນົລະເມອືງໄດທ່ີ້ເບ ີ
1-844-363-8732, 
ntegrityandcompliance@healthpartners.com ຫືຼ  
Civil Rights Coordinator, Office of Integrity and Compliance, 
MS 21103K, 8170 33rd Ave S., Bloomington, MN 55425

ທາ່ນຍງັສາມາດຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸກຽ່ວກບັສດິທິຂອງພນົລະເມອືງກບັ ກມົບໍລິການສຂຸະພາບ ແລະ ມະນດຸຂອງສະຫະລດັ  
(U.S. Department of Health and Human Services),  
ຫອ້ງການສດິທິພນົລະເມອືງຜາ່ນປ່ອງຮບັຄາໍຮອ້ງດາ້ນສດິທິພນົລະ

 ເມອືງໂດຍທາງອເີລັກໂທຣນກິໄດທ່ີ້  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ຫືຼ ທາງໄປສະນ ີ
ຫືຼ ໂທລະສບັທ່ີ:

U.S. Department of Health and Human Services
Room 509F, HHH Building
200 Independence Avenue SW, Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Español (Spanish)
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición 
servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
1-800-883-2177. (TTY: 711)

ພາສາລາວ (Laotian)
ໂປດຊາບ: ຖ້າວ່າ ທ່ານເວົ້າພາສາ ລາວ, 
ການບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານພາສາ, ໂດຍບໍ່ເສັຽຄ່າ, 
ແມ່ນມີພ້ອມໃຫ້ທ່ານ. ໂທຣ 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Hmoob (Hmong)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev  
pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau  
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Deutsch (German)
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen 
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur 
Verfügung. Rufnummer: 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Tiếng Việt (Vietnamese)
CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ  
trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số  
1-800-883-2177. (TTY: 711)

 (Arabic) العربية 
ملحوظة: إذا كنت تتحدث اذكر اللغة، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر 
لك بالمجان. اتصل برقم 2177-883-800-1 )رقم هاتف الصم والبكم 

.(711

繁體中文 (Chinese)
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言
援助服務。請致電 1-800-883-2177. (TTY:711)

Français (French)
ATTENTION : Si vous parlez français, des services  
d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.  
Appelez le 1-800-883-2177. (ATS: 711)

ຄາໍຖະແຫຼງການບ່ໍເລືອກປະຕິບດັຕ່ໍສະມາຊກິແຜນປະກນັສຂຸະພາບ
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Русский (Russian)
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, 
то вам доступны бесплатные услуги перевода. 
Звоните 1-800-883-2177. (телетайп: 711)

한국어 (Korean)
주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 
이용하실 수 있습니다. 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Af Soomaali (Somali)
OGAYSIIS: Haddii aad ku hadasho afka soomaaliga, Waxaa 
kuu diyaar ah caawimaad xagga luqadda ah oo bilaash ah. 
Fadlan soo wac 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Tagalog (Tagalog)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang 
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang 
bayad. Tumawag sa 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Oroomiffa (Cushite [Oromo])
XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila 
gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama.  
Bilbilaa 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Italiano (Italian)
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l’italiano, sono 
disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare 
il numero 1-800-883-2177. (TTY: 711)

አማርኛ (Amharic)
ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ 
ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ ወደ ሚከተለው ቁጥር 
ይደውሉ 1-800-883-2177. (TTY: 711)

ภาษาไทย (Thai)
เรียน: ถ้าคุณพูดภาษาไทยคุณสามารถใช้บริการช่วยเหลือ
ทางภาษาได้ฟรี โทร 1-800-883-2177. (TTY: 711)

 

  

λληνικά (Greek)
ΠΡΟΣΟΧΗ: Αν μιλάτε ελληνικά, στη διάθεσή σας βρίσκονται 
υπηρεσίες γλωσσικής υποστήριξης, οι οποίες παρέχονται 
δωρεάν. Καλέστε 1-800-883-2177. (TTY:711)

ខ ម្ែ រ (Mon- Khmer, Cambodian)
ប្រយ័ត្ន៖ ប្រើសិនជាអ្នកនិយាយ ភាសាខ ម្ែ រ, 
បសវាជំនួយខ ្្នកភាសា បោយមិនគិតឈ្ នួល 
គឺអាចមានសំរា្រ់្រំបរ ើអ្នក។ ចូរ ទូរស័ព្ទ   
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Diné Bizaad (Navajo)
Díí baa akó nínízin: Díí saad bee yáníłti’go Diné Bizaad, 
saad bee áká’ánída’áwo’dęę’, t’áá jiik’eh, éí ná hóló, koji’ 
hódíílnih 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Deitsch (Pennsylvania Dutch)
Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du mitaus 
Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch 
Schprooch. Ruf selli Nummer uff: 1-800-883-2177.  
(TTY: 711)

Ikirundi (Bantu – Kirundi)
ICITONDERWA: Nimba uvuga Ikirundi, uzohabwa  
serivisi zo gufasha mu ndimi, ku buntu. Woterefona 
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Polski (Polish)
UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać 
z bezpłatnej pomocy językowej. Zadzwoń pod numer  
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Kiswahili (Swahili)
KUMBUKA: Ikiwa unazungumza Kiswahili, unaweza 
kupata, huduma za lugha, bila malipo. Piga simu  
1-800-883-2177. (TTY: 711)

हिदंी (Hindi)
ध्यान दें: ्हद आप हिदंी बोलत ेिैं तो आपके ललए मुफत में 
भयाषया सिया्तया सेवयाएं उपलब्ध िैं। 1-800-883-2177.  
(TTY: 711)

日本語 (Japanese)
注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援
をご利用いただけます。1-800-883-2177（TTY: 711）
まで、お電話にてご連絡ください。

Shqip (Albanian)
KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion 
shërbime të asistencës gjuhësore, pa pagesë. 
Telefononi në 1-800-883-2177. (TTY: 711)

नेपाली (Nepali)
ध्यान दिनुहोस:् तपार्इंले नेपाली बोल्नुहुन्छ भने तपार्इंको  
निम्ति भाषा सहायता सेवाहरू निःशुल्क रूपमा उपलब्ध छ । फोन 
गर्नुहोस ्1-800-883-2177 (टिटिवाइ: 711) 

Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian)
OBAVJEŠTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge  
jezičke pomoći dostupne su vam besplatno. Nazovite  
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Norsk (Norwegian)
MERK: Hvis du snakker norsk, er gratis 
språkassistansetjenester tilgjengelige for deg. Ring 
1-800-883-2177. (TTY: 711)

ગુજરાતી (Gujarati)
સુચના: જો તમે ગુજરાતી બોલતા હો, તો નન:શુલ્ક ભાષા સહાય સેવાઓ 
તમારા માટે ઉપલબ્ધ છે. ફોન ્કરો 1-800-883-2177 (TTY: 711).

Adamawa (Fulfulde)
MAANDO: To a waawi Adamawa, e woodi ballooji-ma  
to ekkitaaki wolde caahu. Noddu 1-800-883-2177.  
(TTY: 711)
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(Urdu) ارُدُو
خبردار: اگر آپ اردو بولتے ہيں، تو آپ کو زبان کی مدد کی خدمات مفت 

(TTY: 711) .1-800-883-2177 ميں دستياب ہيں ۔ کال کريں

Українська (Ukrainian)
УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, ви 
можете звернутися до безкоштовної служби мовної 
підтримки. Телефонуйте за номером 1-800-883-2177. 
(телетайп: 711)
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